KLIMPEL

BADER VOLLER IDEEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
KLIMPEL BADER GMBH, SCHLOSSSTRARE 67, 12165 BERLIN

1. ALLGEMEINES, GELTUNGSBEREICH

1.1

Die nachstehenden Bedingungen gelten flr unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen aus allen Vertragen.
Allgemeine Geschéaftsbedingungen oder Allgemeine Einkaufsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung. Das gilt auch dann, wenn wir deren Anwendung nicht gesondert widersprechen.

1.2

Verbraucher im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

1.3

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2. ANGEBOTE, ANDERUNGEN

2.1

Unsere Angebote sind, wenn nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, freibleibend.

2.2

Bestellungen werden erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung verbindlich. Die Annahme eines
Kundenangebotes kann auch durch Lieferung oder Erbringung der vertraglichen Leistungen erfolgen.

2.3

Serienmalig hergestellte Waren (Badkeramik, Armaturen, Badmobel etc.) werden grundsatzlich nach Muster
oder Abbildung verkauft. Es besteht nur dann Anspruch auf Lieferung von Ausstellungsstiicken, wenn dies
besonders vereinbart wurde. Abweichungen in Struktur, Farbe, Mal3 und/oder Maserungen gegenuber dem
Ausstellungsstick bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien (Massivholzer,
Leder, Natursteinplatten, Furniere, textile Produkte) liegen und handelsiblich sind.

2.4

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden werden dem Kunden nach den in der
Auftragsbestatigung angegebenen Preisen berechnet.

25

Der Kunde kann uns auBerhalb unserer Geschaftsraume, beispielsweise vor Ort bei dem Kunden, durch
Unterzeichnung eines Angebotes beauftragen. Ein au3erhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag
liegt indes nicht vor, wenn vor Vertragsschluss bereits eine Beratung in unserem Ladenlokal (,PoS")
stattgefunden hat.

3. PREISE UND ZAHLUNGEN

3.1

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. Liefer- und Transportkosten werden gesondert
berechnet, es sei denn, es ist ausdrucklich eine Frei-Haus-Lieferung (kostenlose Anlieferung) vereinbart.
Vorbehaltlich abweichender vertraglicher Vereinbarungen hat die Zahlung binnen 7 Tagen ab Rechnungsdatum
auf unser Konto zu erfolgen.

3.2

Im Falle des Rucktritts oder der Kiindigung eines wirksam abgeschlossenen Vertrages durch den Kunden
werden die angefallenen Kosten in Form von Planungsaufwand, Rucklaufgebuhren, Buchungsgebuhren,
lohngebundenen Kosten und sonstigen Aufwendungen in Rechnung gestellt, mindestens jedoch 25 % des
Auftragswertes, sofern der Kunde nicht nachweist, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in geringerer Hohe
entstanden ist.

3.3

Sofern der Kunde uns innerhalb der Gewahrleistungsfrist mit der Behebung eines Mangels beauftragt, sich
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jedoch herausstellt, dass ein Mangel nicht vorliegt, hat der Kunde unseren diesbezliglichen Aufwand gemaf
der jeweils aktuellen Preise zu ersetzen.

3.4

Wir sind dazu berechtigt, zusatzliche Kosten geltend zu machen, sofern der Kunde eine spatere Lieferung und /
oder Montage wiinscht und wir ihn auf die separaten Kosten und deren Héhe hinweisen.

3.5

Fahrtkosten werden zusatzlich berechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeiten und sind zu
verguten. Die zugrundeliegenden Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigung.

4, GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

41

Verbrauchern steht bei aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu, Uber welches im Folgenden belehrt wird. Ein vertragliches Widerrufsrecht und/ oder
vertragliches Rucktrittsrecht rdumen wir nicht ein. Im PoS besteht kein Widerrufsrecht.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt fir Vertrage Uber Dienstleistungen.
WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben,
muissen Sie uns (Klimpel Bader GmbH, Schlof3straRe 67, 12165 Berlin, Tel.: 030 — 834 40 94, E-Mail:
info@klimpelbaeder.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Telefon oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rluckzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

4.2
Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.)

An:

Klimpel Bader GmbH
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Schlof3stral’e 67
12165 Berlin
E-Mail: info@klimpelbaeder.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

4.3

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malfdgeblich ist oder die eindeutig auf die persoénlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und
es erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

5. LIEFERUNG / MONTAGETERMINE

51

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdricklich schriftlich als verbindlich bestatigt worden
sind. Unvorhergesehene Umstande und Ereignisse, wie zum Beispiel hdhere Gewalt, staatliche MalRhahmen,
Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskdmpfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel,
unverschuldet verspateter Materialanlieferung, Krieg, Aufruhe usw. verschieben den Liefer- bzw.
Montagetermin entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits bestehenden Verzuges
aufgetreten sind.

5.2

Wir sind zur Teillieferung berechtigt, es sei denn, es handelt sich um zusammengehoérende Teile.

5.3

Versenden wir auf Wunsch des Kunden den Vertragsgegenstand, erfolgt dies auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Bei allen Lieferungen geht die Gefahr des Untergangs der Ware bei Ubergabe an den Spediteur, den
Frachtflhrer oder die sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Personen auf den Kunden uber. Das
gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

5.4

Bei Lieferung haftet der Kunde daflr, dass der Transport in die Wohnung oder bis zur Anlieferstelle mit den
ublichen Mitteln eines Transporteurs moglich ist; entsprechendes gilt fur die Anlieferungsmdglichkeit durch
Eingange und Treppenhauser.

6. EIGENTUMSVORBEHALT
Jede von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises.
7. VERZUG, UNMOGLICHKEIT, RUCKTRITT

Kommen wir mit der Uberlassung eines Gegenstandes in Verzug und trifft uns bezlglich des Verzuges der
Vorwurf grober Fahrlassigkeit oder des Vorsatzes, werden wir dem Kunden samtliche ihm daraus entstehenden
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Schaden ersetzen. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit sind Anspriiche des Kunden ausgeschlossen.
8. GEWAHRLEISTUNG

8.1

Wir leisten im Falle eines Kaufvertrages Gewahr wie folgt:

8.1.1

Ist der Kunde Verbraucher: Es qilt die gesetzliche Gewahrleistung. Ist der Kunde Unternehmer: Die
Gewahrleistungsanspriiche betragen 12 Monate. Die vorstehende Verklirzung der Verjahrungsfristen gilt nicht
fur Schadensersatzansprtiche/Pflichtverletzungen, die in Ziffer 12. genannt sind.

8.1.2

Ist der Kunde Unternehmer, so muss die gelieferte Ware unverziglich auf Mangel untersucht werden und uns
offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigt werden;
Anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt
die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Den Unternehmer ftrifft die volle Beweislast fur samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiur den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Mangelriigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie
schriftlich mitgeteilt wurden. Rigen, die gegeniber Auflendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder
sonstigen Dritten geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.

8.2

Wir haften fir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies auf eine zumindest
grob fahrlassige Pflichtverletzung unsererseits, unseres gesetzlichen Vertreters oder unserer Erflllungsgehilfen
zurtick zu fuhren ist. Die vorstehende Einschrankung gilt ausdricklich nicht, sofern durch eine schuldhafte
Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen einer Haftung flr
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit begriindet wird.

8.3

Der Kunde hat uns zur Beseitigung der Pflichtverletzung eine angemessene Nacherfullungsfrist zu gewahren.
Erst nach erfolglosem Ablauf der Nacherflillungsfrist kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten und/oder
Schadensersatz verlangen.

9. ABNAHME
Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig gilt folgendes:

9.1

Der Kunde wird unverziglich nach Abschluss der Arbeiten durch uns die erbrachte Leistung auf Mangelfreiheit
uberprufen und, sofern die Leistung keine wesentlichen Mangel aufweist, schriftlich die Abnahme erklaren.
9.2

Erklart der Kunde zwei Wochen nach Abschluss der Montage durch uns die Abnahme nicht und hat uns in der
Zwischenzeit auch keine wesentlichen Mangel mitgeteilt, gilt die Leistung als abgenommen

9.3

Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt ohne zu erklaren, dass
der Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.

9.4

Treten wahrend der Prifung durch den Kunden Mangel auf, werden diese im Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir
werden diese Mangel in angemessener Frist beseitigen und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen.
Die Abnahme richtet sich dann nach den vorstehenden Bedingungen.

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN
Der Kunde gewahrt uns, sofern fiir die Leistungserbringung erforderlich, rechtzeitig den Zugang zum Objekt.
Wasser- und Stromanschluss wird vom Kunde unentgeltlich zur Verfigung gestellt. Die Kosten des Verbrauchs

fur seine Leistung tragt der Kunde.

11. ABWICKLUNG VON FREMDGARANTIEN

4/5



KLIMPEL

BADER VOLLER IDEEN

Garantien sind Leistungsversprechen, die vom Hersteller an den Kunden gegeben werden. Sie begriinden
daher fir uns keinerlei Verpflichtung. Der Kunde ist daher selbst verpflichtet, auf seine Kosten die
Voraussetzungen fur die Wahrnehmung der Anspriche aus der Garantie herzustellen. Insbesondere tragt der
Kunde die Kosten des Transportes zum und der Abholung vom Hersteller, Aufbau und Abbau.

12. HAFTUNG FUR PFLICHTVERLETZUNGEN IM UBRIGEN

121

Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Gewahrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener
spezieller Regelungen gilt in den Fallen, dass wir eine Pflicht verletzt haben, folgendes:

Wir haften flr unsere Mitarbeiter, Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen auf Schadensersatz héhenmafRig
unbegrenzt auch fir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit von Personen.
Daruber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

12.2

Verletzen wir eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren Einhaltung der Vertragszweck nicht
erfullt werden konnte, haften wir auch in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der leichten
Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der Schaden aber auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

12.3

Liegt der Pflichtversto3 von uns nicht in der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, haften wir nur fur die
Falle der groben Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.

12.4

Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdhrt.

13. ABTRETUNGSVERBOT, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNG

Gegenuber Unternehmern gilt: Die Rechte des Kunden aus den mit uns getatigten Geschaften sind ohne
schriftliche Zustimmung von uns nicht Gbertragbar. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Der Kunde kann ein
Zurlckbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
Im Fall einer berechtigten Mangelrige ist ein Zurtuckbehaltungsrecht nur in einem angemessenen und
zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Preis zulassig.

14. STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Wir sind nicht dazu bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

15. GERICHTSSTAND, ETC.

Gegenuber Unternehmern gilt: Alleiniger Gerichtsstand ist nach unserer Wahl unser Sitz, oder der Sitz des
Kunden. Fur alle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts gelten nicht.

Stand: 08/2024
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